Antrag auf Nutzung der Stromladekarte der
Stadtwerke Konstanz GmbH (SWK)

SeeMobilitat Ladekarte 01.22

1. Kunde (* Pflichtfelder)

o Herr o Frau

Vorname * / Name *

Titel

Geburtsdatum / Firma

StraBe * / Hausnummer *

PLZ*/Ort*

Telefon * / mobil *

E-Mail *

SWK-Kundennummer

Die SWK kann dem Kunden Uber dessen E-Mail-Adresse oder tber das Onllne Portal der SWK rechts—
erhebliche Erklarungen zur Begrundung, Durchfuhrung, Anderung oder Beendigung dieses Dienst-
leistungsverhaltnisses (z.B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn, Preisanpassungs-
mitteilung. Rechnungen, Mahnungen oder Kundigung etc.) zusenden. Uber die Hinterlegung einer
solchen Erklarung im Online-Portal wird der Kunde zusétzlich per E-Mail benachrichtigt. Der Kunde
wird der SWK deshalb stets eine aktuelle und empfangsbereite E-Mail-Adresse zur Verfugung stel-
len und der SWK uber mogliche Anderungen unverzuglich in Textform informieren. Der Kunde wird
im Ubrigen Anderungen seiner personlichen Daten und einer etwaige mitgeteilten Bankverbindung
der SWK per E-Mail oder Uber das Online-Portal der SWKim Internet mitteilen. Die E-Mail-Adresse der
SWK lautet produktmanagement@stadtwerke-konstanz.de. Das Online-Portal der SWK, auch be-
zeichnet als "Kundenportal”, ist erreichbar uber www.stadtwerke-konstanz.de/kundenportal.

2 Angaben zum Elektrofahrzeug

Hersteller

Typ*

Baujahr des Fahrzeugs

Erstzulassung

Nutzung des Fahrzeugs

o privat

o gewerblich

3. Kosten und Laufzeit
(1) Die Nutzungskosten sind abhangig von der Kundengruppe.

Bitte kreuzen Sie die fiir Sie zutreffende Kundengruppe an [Pflichtfeld):

© Kunde im Tarif .SeeEnergie Okostromplus”

O Kunde in einem anderen .. SeeEnergie Okostrom”-Tarif

© Andere (Kein Strom-Kunde der SWK|
[2] Die Nutzungskosten setzen sich zusammen aus einem Grundpreis und einem Arbeitspreis, siehe
Preisblattim Anhang. Die Hohe des Grundpreises ist abhangig von der Kundengruppe. Die Hohe des
Arbeitspreises ist abhangig vom Standort, an dem geladen wird.
(3) Die Nutzungskosten werden monatlich abgerechnet und sind zwei Wochen nach Zugang der
Rechnungbeim Kunden fallig. Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich, abrufbar als Download tber
das Kundenportal der SWK. Der Kunde wird entsprechend per E-Mail informiert, sobald eine neue
Abrechnung zum Download im Kundenportal bereitliegt. Nur in Ausnahmefallen erfolgt ein Versand
der Rechnung per E-Mail an die vom Kunden in Ziffer 1 angegebene E-Mail-Adresse. Abgerechnet
wird der jeweilige Vormonat.
(4] Der Vertrag zwischen der SWK und dem Kunden beginnt bei personlicher Abholung der Ladekar-
te im Kundenzentrum der SWK ab Zugang der Ladekarte beim Kunden. Bei postalischem Versand
der Ladekarte beginnt der Vertrag mit dem Datum der Auftragsbestatigung. die dem Kunden zu-
sammen mit der Ladekarte zugesendet wird.
(5) Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit.
(6) Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat gekundigt werden.
Die Kundigung bedarf der Textform. Das Recht der SWK zur auBerordentlichen fristlosen Kundigung
aus wichtigem Grund bleibt unbenommen.
(7) Der Kunde ist verpflichtet, die Ladekarte zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung an die SWK zu-
ruckzugeben.
(8] Andert sich die fur die Abrechnung relevante Kundengruppe des Kunden, ist der Kunde verpflich-
tet, die SWK Uber die Anderung und den Zeitpunkt der Anderung zu informieren.

4.Neuwagen-Forderung
Neuwagen-Kauf [Erstzulassung innerhalb der letzten 6 Monate ab Antragsdatum, bitte Kopie des
Fahrzeugscheins beilegen oder im Kundenzentrum vorzeigen)

STADTWERKE &=
KONSTANZ Q

Die Stadtwerke Konstanz GmbH fordert den Kauf eines Neuwagens wie folgt:

Neuwagenfdrderung

in einem anderen "See-
Energie Okostrom"-Tarif

Kunden im Tarif SeeEnergie OkostromPlus

5. Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

Erganzend finden die beigefugten ..Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Stadtwerke Kons-
tanz GmbH fur die Nutzung von Stromladestationen mittels einer Stromladekarte” (Stand: Januar
2022) Anwendung. Dieser Vertragstext und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen
zusatzlich im Internet unter www.stadtwerke-konstanz.de abgerufen und in
wiedergabefahiger Form gespeichert werden.

6. SEPA-Lastschrift-Mandat
Stadtwerke Konstanz GmbH, Max-Stromeyer-StraBe 21-29, 78467 Konstanz. Glaubiger-Identifikati-
onsnummer: DE49SWK00000147885 Mandatsreferenz: WIRD SEPARAT MITGETEILT. Der nachstehend

genannte Kontoinhaber erméchtigt die Stadtwerke Konstanz GmbH, Zahlungen aus diesem Ver-
tragsverhaltnis von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist
der nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Konstanz
GmbH auf das angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Hinweis: Der Kontoinhaber
kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belas-
teten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit seinem Kreditinstitut verelnbarten Bedlngungen

Vorname / Name des Kontoinhabers

StraBe / Hausnummer

PLZ/Ort

Kreditinstitut (Name oder BIC)

w (|

Datum / Unterschrift Kontoinhaber

Fur uns stehen Sie als Kunde mit Ihren Wiinschen und Bedurfnissen im Mittelpunkt unseres Han-
delns. Schenken Sie uns Ihre Einwilligung zur Datenverwendung und genieBen Sie exklusive Vor- :
teile, Sonderkonditionen und bislang unbekannte Einblicke in unser Unternehmen. Wir haben fiir
jeden das passende Angebot sowie die richtige Information zur richtigen Zeit. Vielen Dank fir lhr
Vertrauen: :

© Ich erklare mich einverstanden, dass der Lieferant (Stadtwerke Konstanz GmbH) die von
mir im Rahmen dieses Vertrages erhobenen Daten (Name, Anschrift, Tel.-Nr., E-Mail-Adresse, :
Kundennummer - falls vorhanden, Beginn und Ende der Belieferung sowie Daten zum Energie- :
verbrauch] fur anmich gerichtete Werbung fur Produkte und/ oder Dienstleistungen des Liefe-
ranten sowie zur Marktforschung verarbeitet [Vertragsangebote zu Produkten aus den Berei- :
chen Energie und Wasser, Telekommunikation, Mobilitdt und Fahrschiffsverkehr sowie
Informationen Uber Sonderangebote und Rabattaktionen hierzu).
o Ich willige ebenfalls ein, dass die Tochtergesellschaften des Lieferanten (Badergesell- :
schaft Konstanz mbH (BGK), Bodensee-Schiffsbetriebe GmbH (BSB) und die Bodensee-Hafen-
Gesellschaft (BHG]) die hier erhobenen personenbezogenen Daten verarbeitenund verwenden
durfen, um mir auf mich angepasste Werbung zu senden sowie Marktforschung durchfuhren
zu konnen, und diese Daten zu diesen Zwecken an diese Tochtergesellschaften weitergege- :
benwerden durfen. :

Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Die Einwilligung gilt - vorbehaltlich eines vor-
herigen Widerrufs - bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres. :
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen nicht beriihrt. :
Mir entstehen durch die Nichterteilung oder den Widerruf der Einwilligung keine Nachteile. Der :
Widerruf ist zu richten an die Stadtwerke Konstanz GmbH, Max-Stromeyer-StraBe 21-29, :
D-78467 Konstanz / Fax: 07531 803-2099 / E-Mail: info@stadtwerke-konstanz.de.

Datum / Unterschrift Kunde )(

8. Widerrufsbelehrung (gilt nur fiir private Letztverbraucher)

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Ver-
trag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns [Stadtwerke Konstanz GmbH, Max-Stromeyer-
StraBe 21-29, D-78467 Konstanz / Telefon: 07531 803-2000 / Fax: 07531 803-2099 / E-Mail: info@
stadtwerke-konstanz.de) mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giins-
tigste Standardlieferung gewahit haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns einge-
gangenist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriing-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Innen wurde ausdriicklich etwas anderes ver-
einbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wéhrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unter-
richten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorge-
sehenen Dienstleistungen entspricht.

9. Erklarung des Kunden und Auftragserteilung

Hiermit bestatigt der Kunde die Richtigkeit der angegebenen Daten und den Erhalt der

Ladekarte [bei Beantragung im Kundenzentrum sofort, bei elektronischer Beantragung

mit Erhalt der Auftragsbestétigung durch die SWK per Post). Der Kunde teilt der SWK

unverziglich Anderungen seiner Anschrift, seiner E-Mail-Adresse und seiner Festnetz oder
Mobilfunknummer mit. Der Kunde beantragt bei der SWK mit seiner Unterschrift eine Ladekarte fir
sein Elektrofahrzeug zur Nutzung der Stromladestationen der SWK und deren Kooperationspartner.
Der Vertrag kommt mit der Auftragshestétigung der SWK zustande, die spatestens 14 Tage nach Ab-
sendung des Auftrages zu erfolgen hat.

ort/Datum*

Unterschrift Kunde *

Bitte ausgefullt und unterschrieben an die Stadtwerke Konstanz GmbH zurtcksenden.
Nur vollstandig ausgefullte Auftrage konnen bearbeitet werden.

STADTWERKE
KONSTANZ 5

Von SWK auszufiillen

Kartennummer

Die Ladekarte wurde O per Post versandt

O personlich Uberreicht

Fahrzeugschein wurde vorgezeigt und gepruft O Ja O Nein

Kundengruppe und ggf. Férderung gepruft

Datum, Unterschrift Mitarbeiter SWK X .......................................................................
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Antrag auf Nutzung der Stromladekarte der
Stadtwerke Konstanz GmbH (SWK)

SeeMobilitat Ladekarte 01.22

1. Kunde (* Pflichtfelder)

o Herr o Frau

Vorname * / Name *

Titel

Geburtsdatum / Firma

StraBe * / Hausnummer *

PLZ*/Ort*

Telefon * / mobil *

E-Mail *

SWK-Kundennummer

Die SWK kann dem Kunden Uber dessen E-Mail-Adresse oder tber das Onllne Portal der SWK rechts—
erhebliche Erklarungen zur Begrundung, Durchfuhrung, Anderung oder Beendigung dieses Dienst-
leistungsverhaltnisses (z.B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn, Preisanpassungs-
mitteilung. Rechnungen, Mahnungen oder Kundigung etc.) zusenden. Uber die Hinterlegung einer
solchen Erklarung im Online-Portal wird der Kunde zusétzlich per E-Mail benachrichtigt. Der Kunde
wird der SWK deshalb stets eine aktuelle und empfangsbereite E-Mail-Adresse zur Verfugung stel-
len und der SWK uber mogliche Anderungen unverzuglich in Textform informieren. Der Kunde wird
im Ubrigen Anderungen seiner personlichen Daten und einer etwaige mitgeteilten Bankverbindung
der SWK per E-Mail oder Uber das Online-Portal der SWKim Internet mitteilen. Die E-Mail-Adresse der
SWK lautet produktmanagement@stadtwerke-konstanz.de. Das Online-Portal der SWK, auch be-
zeichnet als "Kundenportal”, ist erreichbar uber www.stadtwerke-konstanz.de/kundenportal.

2 Angaben zum Elektrofahrzeug

Hersteller

Typ*

Baujahr des Fahrzeugs

Erstzulassung

Nutzung des Fahrzeugs

o privat

o gewerblich

3. Kosten und Laufzeit
(1) Die Nutzungskosten sind abhangig von der Kundengruppe.

Bitte kreuzen Sie die fiir Sie zutreffende Kundengruppe an [Pflichtfeld):

© Kunde im Tarif .SeeEnergie Okostromplus”

O Kunde in einem anderen .. SeeEnergie Okostrom”-Tarif

© Andere (Kein Strom-Kunde der SWK|
[2] Die Nutzungskosten setzen sich zusammen aus einem Grundpreis und einem Arbeitspreis, siehe
Preisblattim Anhang. Die Hohe des Grundpreises ist abhangig von der Kundengruppe. Die Hohe des
Arbeitspreises ist abhangig vom Standort, an dem geladen wird.
(3) Die Nutzungskosten werden monatlich abgerechnet und sind zwei Wochen nach Zugang der
Rechnungbeim Kunden fallig. Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich, abrufbar als Download tber
das Kundenportal der SWK. Der Kunde wird entsprechend per E-Mail informiert, sobald eine neue
Abrechnung zum Download im Kundenportal bereitliegt. Nur in Ausnahmefallen erfolgt ein Versand
der Rechnung per E-Mail an die vom Kunden in Ziffer 1 angegebene E-Mail-Adresse. Abgerechnet
wird der jeweilige Vormonat.
(4] Der Vertrag zwischen der SWK und dem Kunden beginnt bei personlicher Abholung der Ladekar-
te im Kundenzentrum der SWK ab Zugang der Ladekarte beim Kunden. Bei postalischem Versand
der Ladekarte beginnt der Vertrag mit dem Datum der Auftragsbestatigung. die dem Kunden zu-
sammen mit der Ladekarte zugesendet wird.
(5) Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit.
(6) Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat gekundigt werden.
Die Kundigung bedarf der Textform. Das Recht der SWK zur auBerordentlichen fristlosen Kundigung
aus wichtigem Grund bleibt unbenommen.
(7) Der Kunde ist verpflichtet, die Ladekarte zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung an die SWK zu-
ruckzugeben.
(8] Andert sich die fur die Abrechnung relevante Kundengruppe des Kunden, ist der Kunde verpflich-
tet, die SWK Uber die Anderung und den Zeitpunkt der Anderung zu informieren.

4.Neuwagen-Forderung
Neuwagen-Kauf [Erstzulassung innerhalb der letzten 6 Monate ab Antragsdatum, bitte Kopie des
Fahrzeugscheins beilegen oder im Kundenzentrum vorzeigen)

STADTWERKE &=
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Duplikat fir Ihre Unterlagen

Die Stadtwerke Konstanz GmbH fordert den Kauf eines Neuwagens wie folgt:

Neuwagenfdrderung

in einem anderen "See-
Energie Okostrom"-Tarif

Kunden im Tarif SeeEnergie OkostromPlus

5. Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

Erganzend finden die beigefugten ..Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Stadtwerke Kons-
tanz GmbH fur die Nutzung von Stromladestationen mittels einer Stromladekarte” (Stand: Januar
2022) Anwendung. Dieser Vertragstext und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen zu-
satzlich im Internet unter www.stadtwerke-konstanz.de abgerufen und in wiedergabefahiger
Form gespeichert werden.

6. SEPA-Lastschrift-Mandat

Stadtwerke Konstanz GmbH, Max-Stromeyer-StraBe 21-29, 78467 Konstanz. Glaubiger-Identifikati-
onsnummer: DE49SWK00000147885 Mandatsreferenz: WIRD SEPARAT MITGETEILT. Der nachstehend
genannte Kontoinhaber erméchtigt die Stadtwerke Konstanz GmbH, Zahlungen aus diesem Ver-
tragsverhaltnis von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist
der nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Konstanz
GmbH auf das angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Hinweis: Der Kontoinhaber
kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belas-
teten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit seinem Kreditinstitut verelnbarten Bedlngungen

Vorname / Name des Kontoinhabers

StraBe / Hausnummer

PLZ/Ort

Kreditinstitut (Name oder BIC)

w (|

Datum / Unterschrift Kontoinhaber

Fur uns stehen Sie als Kunde mit Ihren Wiinschen und Bedurfnissen im Mittelpunkt unseres Han-
delns. Schenken Sie uns Ihre Einwilligung zur Datenverwendung und genieBen Sie exklusive Vor- :
teile, Sonderkonditionen und bislang unbekannte Einblicke in unser Unternehmen. Wir haben fiir
jeden das passende Angebot sowie die richtige Information zur richtigen Zeit. Vielen Dank fir lhr
Vertrauen: :

© Ich erklare mich einverstanden, dass der Lieferant (Stadtwerke Konstanz GmbH) die von
mir im Rahmen dieses Vertrages erhobenen Daten (Name, Anschrift, Tel.-Nr., E-Mail-Adresse, :
Kundennummer - falls vorhanden, Beginn und Ende der Belieferung sowie Daten zum Energie- :
verbrauch] fur anmich gerichtete Werbung fur Produkte und/ oder Dienstleistungen des Liefe-
ranten sowie zur Marktforschung verarbeitet [Vertragsangebote zu Produkten aus den Berei- :
chen Energie und Wasser, Telekommunikation, Mobilitdt und Fahrschiffsverkehr sowie
Informationen Uber Sonderangebote und Rabattaktionen hierzu).
o Ich willige ebenfalls ein, dass die Tochtergesellschaften des Lieferanten (Badergesell- :
schaft Konstanz mbH (BGK), Bodensee-Schiffsbetriebe GmbH (BSB) und die Bodensee-Hafen-
Gesellschaft (BHG]) die hier erhobenen personenbezogenen Daten verarbeitenund verwenden
durfen, um mir auf mich angepasste Werbung zu senden sowie Marktforschung durchfuhren
zu konnen, und diese Daten zu diesen Zwecken an diese Tochtergesellschaften weitergege- :
benwerden durfen. :

Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Die Einwilligung gilt - vorbehaltlich eines vor-
herigen Widerrufs - bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres. :
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen nicht beriihrt. :
Mir entstehen durch die Nichterteilung oder den Widerruf der Einwilligung keine Nachteile. Der :
Widerruf ist zu richten an die Stadtwerke Konstanz GmbH, Max-Stromeyer-StraBe 21-29, :
D-78467 Konstanz / Fax: 07531 803-2099 / E-Mail: info@stadtwerke-konstanz.de.

X

Datum / Unterschrift Kunde

8. Widerrufsbelehrung (gilt nur fiir private Letztverbraucher)

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Ver-
trag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns [Stadtwerke Konstanz GmbH, Max-Stromeyer-
StraBe 21-29, D-78467 Konstanz / Telefon: 07531 803-2000 / Fax: 07531 803-2099 / E-Mail: info@
stadtwerke-konstanz.de) mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giins-
tigste Standardlieferung gewahit haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns einge-
gangenist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriing-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Innen wurde ausdriicklich etwas anderes ver-
einbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wéhrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unter-
richten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorge-
sehenen Dienstleistungen entspricht.

9. Erklarung des Kunden und Auftragserteilung

Hiermit bestatigt der Kunde die Richtigkeit der angegebenen Daten und den Erhalt der

Ladekarte [bei Beantragung im Kundenzentrum sofort, bei elektronischer Beantragung

mit Erhalt der Auftragsbestétigung durch die SWK per Post). Der Kunde teilt der SWK

unverziglich Anderungen seiner Anschrift, seiner E-Mail-Adresse und seiner Festnetz oder
Mobilfunknummer mit. Der Kunde beantragt bei der SWK mit seiner Unterschrift eine Ladekarte fir
sein Elektrofahrzeug zur Nutzung der Stromladestationen der SWK und deren Kooperationspartner.
Der Vertrag kommt mit der Auftragshestétigung der SWK zustande, die spatestens 14 Tage nach Ab-
sendung des Auftrages zu erfolgen hat.

ort/Datum*

Unterschrift Kunde *

Bitte ausgefullt und unterschrieben an die Stadtwerke Konstanz GmbH zurtcksenden.
Nur vollstandig ausgefullte Auftrage konnen bearbeitet werden.

STADTWERKE
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Von SWK auszufiillen

Kartennummer

Die Ladekarte wurde O per Post versandt

O personlich Uberreicht

Fahrzeugschein wurde vorgezeigt und gepruft O Ja O Nein

Kundengruppe und ggf. Férderung gepruft

Datum, Unterschrift Mitarbeiter SWK X .......................................................................
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Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrags zwischen der Stadtwerke Konstanz GmbH (SWK| und dem Kun-
denist die Nutzung der von der SWK und den der Elektromobilitatskooperation .ladenetz.
de” angehoérenden Kooperationspartnern betriebenen Stromladestationen durch den
Kunden zur Beladung seines in Ziffer 2 des Auftragsformulars genannten Elektrofahr-
zeugs mit Elektrizitat. Kooperationspartner von ladenetz.de sind Stadtwerke im Verbund
von ladenetz.de, auch Stadtwerke-Partner genannt, sowie Kooperationspartner, die kei-
ne Stadtwerke sind, auch Roaming-Partner genannt. Stadtwerke-Partner und Roaming-
Partner werden gemeinsam als ladenetz.de-Kooperationspartner bezeichnet. Ein An-
spruch des Kunden auf Nutzung der Ladeinfrastruktur eines ladenetz.
de-Kooperationspartners besteht fur den Kunden nicht. Durch geénderte oder auslau-
fende ladenetz.de-Kooperationsvertrage oder Roamingabkommen kann auch eine Lade-
maoglichkeit wieder entfallen. Diesbezuglich gilt stets die aktuelle Listung unter www.la-
denetz.de.

Anwendungsbereich

Der Kunde erhalt nach Antragstellung und erfolgter Annahme des Antrags durch die SWK
die Moglichkeit, die Ladeinfrastruktur der SWK zu nutzen und seinin Ziffer 2 des Auftrags-
formulars genanntes Elektrofahrzeug an den Ladestationen der SWK aufzuladen. Ein An-
spruch des Kunden auf Vertragsschluss mit der SWK besteht nicht. Die Authentifizierung
und Nutzung der Ladestationen kann der Kunde mittels Ladekarte vornehmen (siehe
dazu Nutzungseinschrankungen unter Ziffer 3). Der Kunde erhalt hierzu von der SWK eine
Ladekarte, mit der er sich authentifiziert und die Ladestationen zum Gebrauch freischal-
tenkann.

Die Ladekarte ist Eigentum der SWK. Sie ist auf Verlangen der SWK an diese unverzuglich
zurtckzugeben. Durch Ruckgabe der Ladekarte wird ebenfalls die Vertragsnummer ge-
sperrt. Ein Verlust der Ladekarte ist der SWK unverzuglich mitzuteilen.

Die Weitergabe der Ladekarte der SWK an Dritte ist untersagt. Bei VerstoB gegen das Wei-
tergabeverbot wird die SWK die Ladekarte unverzuglich sperren und zurtckverlangen.
Der Kunde wird die Ladekarte unverzuglich an die SWK zurtickgeben.

Die Ladekarte bzw. Vertragsnummer berechtigen den Kunden zur Nutzung sé&mtlicher Lad-
einfrastruktur der SWK, die mit demladenetz.de-Logo gekennzeichnetist, und der Ladenetz-
Stadtwerke-Partner. Die Ladeinfrastruktur der SWK sowie das ladenetz.de-Logo sind auf der
Webseite der SWK unter www.stadtwerke-konstanz.de/elektromobilitaet einzusehen.

Der Kunde kann auch die im Roaming angebotenen Ladestationen von Roaming-Partnern
verwenden (Details siehe Ziffer 8). Roaming im vorbezeichneten Sinne heiBt, dass der
Kunde auf die erweiterte Infrastruktur zugreifen kann, das heiBt auf die Ladestationen,
die nicht von den Ladenetz-Stadtwerke-Partnern errichtet wurden.

Nutzungsbedingungen

Die Ladestationen der SWK sowie der Ladenetz-Kooperationspartner (Stadtwerke- und
Roaming-Partner) sind ausschlieBlich bestimmungsgemaB und mit der erforderlichen Sorg-
falt zu benutzen. Die Nutzung ist der Bedienungsanleitung an den Ladestationen zu ent-
nehmen. Fur die Nutzung der Ladeinfrastruktur der Ladenetz-Kooperationspartner sind die
Jjewelligen Nutzungsbedingungen und Bedienungsanleitungen zu befolgen, die der Kunde
beiNutzung der Ladeinfrastruktur von Ladenetz-Kooperationspartnern anerkennt. An den
Ladestationendurfen ausschlieBlich fur den Personentransport geeignete Elektrofahrzeu-
ge geladen werden. Der Anschluss anderer elektrischer Verbraucher ist untersagt.

Der Ladevorgang wird durch Autorisierung des Kunden freigegeben und endet durch das
Ziehen des Steckers. Eine Manipulation der Ladestationist untersagt.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ladeinfrastruktur ausschlieBlich mit dafur vorgesehenen
Fahrzeugen und Steckertypen zu verwenden.

Der Kunde hat sicher zu stellen, dass im Wechselrichter seines Ladegerats kein gleich-
spannungsbehafteter Fehlstrom auftritt. Andernfalls ist nur eine einphasige Beladung
zulassig (230 V). Die Benutzung von Verlangerungskabeln oder einer zweiten Kabelgarni-
tur durch den Kunden ist untersagt.

Schaden oder Fehlermeldungen an den Ladestationen der SWK sind der SWK unverzuglich
zu melden und zwar Uber die Servicenummer 07531 803-1. Stérungen oder Defekte an
Ladeinfrastrukturen von Ladenetz-Kooperationspartnern hat der Kunde ebenfalls dem
jeweiligen Partner unverzuglich zu melden. Eine Nutzung der Ladeinfrastruktur darf in
solch einem Fall weder begonnen noch fortgesetzt werden.

Ein VerstoB gegen die Nutzungsbedingungen wird durch Entzug der Ladeberechtigung
geahndet. Entstandener Schaden wird dem Nutzer in Rechnung gestellt. Hiervon umfasst
sind auch Schaden Dritter, die durch die unsachgemaBe Benutzung der Ladestation durch
denKunden entstehen.

Fur den Ersatz einer verlorenen oder defekten/zerstorten Ladekarte erhebt die SWK ein
Serviceentgelt von 20 Euro brutto.

Zahlungsverzug

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann die SWK angemessene MaBnahmen zur
Durchsetzungihrer Forderung ergreifen. Fordert die SWK erneut zur Zahlung auf, stellt sie
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal in Rechnung. Die Mahngebuhren
betragen 2,50 Euro pro Mahnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundla-
ge der Pauschale nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollzieh-
bar seinund darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. L&sst die SWK den Be-
trag durch Beauftragung eines Rechtsanwalts oder eines Inkassodienstleisters einzie-
hen, sind die dadurch entstehenden Kosten (als Verzugsschaden i. S. v. § 288 BGB ersatz-
fahige Kosten) vom Kunden zu tragen.

Preisanpassungen

Anderungen der Preise sind nur zum Monatsersten moglich. Preisanpassungen werden
nur wirksam, wenn die SWK dem Kunden die Anderungen spatestens sechs Wochen vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten
Preisanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
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Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kundigen.
Hierauf wird der Kunde von der SWK in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

AuBerordentliche Kiindigung
Ein wichtiger Grund fur eine auBerordentliche, fristlose Kundigung nach ziffer 3 (6] des
Auftragsformulars liegt insbesondere vor, wenn:
a. der Kunde Bestimmungen dieses Antrags oder der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen zuwiderhandelt.
b. Zahlungsverzug: Wenn sich der Kunde mit zwei oder mehr falligen Zahlungen der
Nutzungskostenin Verzug befindet.

Haftung

Die SWK Ubernimmt keine Garantie fur die Verfugbarkeit der Stromladestationen.

Der Antragssteller haftet fur alle Schaden, die durch ihn oder mit der ihm tbergebenen
Ladekarte durch Dritte an den Ladestationen verursacht werden. Das gilt auch fur miss-
brauchliche Nutzungen geman Ziffer 8 Abs. 2 dieser AGB.

Die SWK haftet nicht fur solche Schéaden, die dadurch entstehen, dass die Ladestation
entgegen der Bedienungsanleitung oder auf sonstige unsachgemaBe Weise benutzt
wird.

Die Haftung der SWK sowie ihrer Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfenist auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Die Haftungsbeschrankung gilt nicht fur die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfullung die ordnungsge-
maéBe Durchfuhrung des Vertrags uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten), sowie fur Scha-
den an Leib, Leben oder Gesundheit. Im Fall der leichtfahrlassigen Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten sowie bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erfullungsgehil-
fen auBerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten beschréankt sich die
Haftung der Vertragsparteien auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden.

Roaming

Neben den Ladestationen der SWK und der Stadtwerke-Partner kann der Kunde auch die
Ladeinfrastruktur der Roaming-Partner nutzen [Roaming-Option).

Die Roaming-Option ist als Ergdnzung gedacht, zur Nutzung in Ausnahmefallen, bspw.
wenn auf Reisen kein Ladepunkt eines Stadtwerke-Partners verfugbar ist. Die dauerhaf-
te Nutzung der Ladeinfrastruktur eines Roaming-Partners mittels der im Rahmen dieses
Vertrags Uberlassener Ladekarte ist nicht Gegenstand dieses Vertrags.

Die SWK behalt sich vor, bei konkreten Hinweisen auf missbrauchliches Nutzen der Roa-
ming-Option diese fur die jeweilige Ladekarte zu deaktivieren oder die Ladekarte zu sper-
ren. Daruber hinaus behalt sich die SWK vor, die entstandenen Roamingkosten, die der
SWK von den Roaming-Partnern in Rechnung gestellt werden, dem Kunden in Rechnung
zustellen. Ein Beispiel fur missbrauchliches Verhaltenist, wennim Zeitraum von einem Ka-
lendermonat mehr als die Halfte aller Ladevorgange an Ladepunkten von Roaming-Part-
nern stattfinden. Ein weiteres Beispiel fur missbrauchliches Verhalten ist, wenn im Zeit-
raum von einem Kalendermonat mehr als die Halfte der geladenen Strommenge an
Ladepunkten von Roaming-Partnern geladen wurde.

Neuwagenfdrderung

Die Erstzulassung fur den zu férdernden Neuwagen erfolgte innerhalb der letzten 6 Mona-
te ab Antragsdatum.

Gefordert wird nur der Neuwagenkauf, kein Leasing oder Gebrauchtwagenkauf.

Der Neuwagen muss auf den Antragssteller zugelassen sein.

Pro Ladekarten-Antrag kann die Neuwagenférderung nur einmal in Anspruch genommen
werden. Pro Ladekarte kann nur einmal ein Neuwagen geférdert werden.

Pro Stromvertrag, der auf den Antragssteller lauft, kann die Férderung nur einmal in An-
spruch genommen werden.

Berechtigt fur die Inanspruchnahme der Neuwagenférderung ist nur, wer in den letzten 6
Monaten kein Ladekarten-Kunde der SWK war.

Datenschutz / Wechselseitige Ubernahme von Informationspflichten gegeniiber sonsti-
gen betroffenen Personen
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der
Kunde in der .Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des Lieferanten.
Die Vertragsparteien verpflichten sich, die dem jeweils anderen Vertragspartner nach
Art. 13 und/oder Art. 14 DS-GVO obliegenden Informationspflichten gegenuber den eige-
nen Mitarbeitern, Erfullungsgehilfen und Dienstleistern betroffene Personen) zu erfullen,
wenn im Rahmen der Vertragserfullung, zur Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen,
zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrung berechtigter Interessen

-personenbezogene Daten betroffener Personen von einem Vertragspartner an den

jeweils anderen Vertragspartner weitergeben werden und/oder

-betroffene Personen auf Veranlassung des einen Vertragspartners den jeweils

anderen Vertragspartner kontaktieren.
Hierfur verwendet der Vertragspartner, der die personenbezogenen Daten weitergibt bzw.
auf dessen Veranlassung die Kontaktaufnahme erfolgt, das ihm vom anderen Vertrags-
partner zur Verfugung gestellte Informationsblatt. Die.Information zur Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten” des Lieferantenist diesen AGB als Anhang beigefugt. Die Vertrags-
partner sind nicht verpflichtet, das vom anderen Vertragspartner zur Verfugung gestellte
Informationsblatt vor der Aushandigung an die betroffenen Personen zu prufen. Sie sind
weiterhin nicht berechtigt, das vom anderen Vertragspartner zur Verfugung gestellte In-
formationsblatt ohne vorherige Zustimmung zu &ndern. Es obliegt ausschlieBlich dem zur
Information verpflichteten Vertragspartner, dem anderen Vertragspartner ein den jeweils
geltendenrechtlichen Anforderungen entsprechendes Informationsblatt zur Verfugung zu
stellen und dieses beiBedarf auch wahrend der Vertragslaufzeit zu aktualisieren.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Personen
des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermogen ist ausschlieBlich Kon-
stanz. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.
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Streitbeilegungsverfahren (gilt nur fiir private Letztverbraucher|
Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind ver-
pflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des §13 BGB (Verbraucher] insbe-
sondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung
mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach §111a EnWG in-
nerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Ver-
braucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Konstanz GmbH, Max-Stromeyer-
Str. 21-29, 78467 Konstanz, +49 7531 803-2000, info@stadtwerke-konstanz.de

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2
Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfuhrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen,
wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nichtinnerhalb
der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberuhrt. Das Unterneh-
men ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunenmen. Die Ein-
reichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung
geman § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein
anderes Verfahren zu beantragen, bleibt unberuhrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de. All-
gemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fur den Bereich
Elektrizitat und Gas sind erhaltlich tber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetz-
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agentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Moglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der Euro-
paischen Union kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwer-
de zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen
Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europaischen Union zu
erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen
werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Schlussbestimmungen

Die Geltung abweichender Bedingungenist ausgeschlossen, selbst wenn die SWK derarti-
gen Bedingungen nicht ausdrucklich widerspricht. Abweichende Vereinbarungen, Ande-
rungen und Erganzungen dieses Vertrages sind nur in Schriftform und bei Bezugnahme
auf diesen Vertrag wirksam und von beiden Parteien zu unterzeichnen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam oder undurchftuhrbar
sein oder werden, so bleibt die Vereinbarungim Ubrigen davon unberthrt. Die SWK und der
Kunde werden die unwirksame bzw. undurchfuhrbare Bestimmung durch eine wirksame
oder durchfuhrbare, in ihrem wirtschaftlichen Ergebnis moéglichst gleichkommende Be-
stimmung ersetzen. Entsprechendes gilt fur eine Lucke in der Vereinbarung.
Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Konstanz.

Stand: Januar 2022
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Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem Informationspflichten bei
der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare naturliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfullung von
Dienstleistungsvertragen werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres Kunden selbst er-
hoben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfullungsgehilfen
(nachfolgend ..sonstige Betroffene”), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner
fur den Dienstleistungsvertrag. Gerne mochten wir Sie daher als unseren Kunden oder als
sonstigen Betroffenen Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie lhre
Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht fur die Verarbeitung von Da-
ten, die keinen Personenbezug (s.0.] aufweisen.

1 Wer ist fir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen
kannich mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.B. DS-GVO)
fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Konstanz GmbH, Max-
Stromeyer-StraBe 21-29, 78467 Konstanz, 07531 803-0, datenschutz@stadtwerke-konstanz.
de Unsere Datenschutzbeauftragte steht Ihnen fur Fragen zur Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten unter 07531 803-0, datenschutz@stadtwerke-konstanz.de gerne zur Ver-
fugung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken und
auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

2.1 Wirverarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Daten unseres Kunden:

-Identifikations- und Kontaktdaten (Anrede (freiwillige Angabe), Familien- und Vorname,
Rechnungsanschrift, Lieferanschrift, E-Mail-Adresse, Telefon- und Handynummer, Ge-
burtsdatum (freiwillige Angabe), falls vorhanden: Kundennummer, bei Geschaftskun-
den: Firma, Registergericht und -nummer),

- Angaben zum Fahrzeug (Hersteller, Typ, Baujahr, Tag der Erstzulassung),

-Daten zu den Ladevorgangen (Standort-ID, Standort-Adresse, geladene Strommenge, Be-
ginn, Ende und Dauer des Ladevorgangs, Ladepunkt-Typ, Beginn und Ende Z&hlerstand)

- Abrechnungsdaten (Bankverbindungsdaten) und

-Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfiillungsgehilfen unse-
res Kunden):

-Kontaktdaten [Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und

-Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb).

2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechts-
grundlage verarbeitet:

-Daten unseres Kunden zur Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden und
der diesbezuglichen Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art.
6 Abs. 1lit. b) DS-GVO.

-Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfullung rechtlicher Verpflichtun-
gen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1lit. c) DS-GVO.

-Daten sonstiger Betroffener zur Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kun-
denundder diesbezuglichen Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1it. f] DS-GVO, da die Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit unserem
Kunden und die diesbezugliche Durchfhrung vorvertraglicher MaBnahmen sowohl un-
ser berechtigtes Interesse als auch das unseres Kunden darstellt.

-Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betreffend unse-
renKunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 11it. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser berech-
tigtes Interesse darstellt.

-Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gegebenenfalls auch zur Te-
lefonwerbung auf Grundlage einer ausdrucklichen Einwilligung gemas Art. 6 Abs. 11it. a)
DS GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kénnen Sie jederzeit uns gegenuber (Kon-
taktdaten unter 1) widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und
berthrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empféngern?
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt - soweit im Rah-
men der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich - ausschlieBlich gegenuber folgen-
den Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:

- Tochter- und Konzerngesellschaften,
- Auskunfteien [ospw. creditreform),

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegeniber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir Zwecke
der Direktwerbung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen
Datennach demEingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten
und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiil-
lung des Vertragsverhltnisses mit unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Inte-
ressel.S. d. Art. 6 Abs. 1lit. ] DS GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse . S. d. Art. 6 Abs. 11it. f]
DS-GVO stiitzen [beispielsweise Ubermittlungen von personenbezogenen Daten zum nicht vertrags

STADTWERKE
KONSTANZ =

- Abrechnungs- oder IT-Dienstleister (bspw. Wilken GmbH, co.met GmbH, Sudwestdeut-
sche Stromhandels GmbH)

- Ablesedienstleister (bspw. Eltel Infranet GmbH),

-Druckereien [bspw. Stdkurier GmbH, Digitaldruckhaus Gmbh)

-andere Berechtigte (z. B. Behorden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Ver-
pflichtung oder Berechtigung besteht.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlénder?
Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internatio-
nale Organisationen erfolgt nicht.

5. Fir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert,
wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 A0, 257 HGB), sind wir
verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwer-
bung werden Ihre personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes
rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach MaBgabe der ein-
schlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fur eine Dauer von zwei
Jahren uber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direkt-
werbung widersprechen oder eine hierfur erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?
Sie haben uns gegenuber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

-Recht auf Auskunft Uber Inre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-
GVO).

-Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, ver-
altet oder sonstwie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

-Recht auf Loéschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung
erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlichist oder Sie eine erteilte Einwil-
ligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art.
17DS-GVO).

-Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO ge-
nannten Voraussetzungen gegebenist (Art. 18 DS-GVO),

-Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten (Art. 20 DS-GVO),

-Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaBigkeit
der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nichtberthrt (Art. 7 Abs. 3
DS-GVO) und

-Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

7 Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrie-

ben oder fir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezoge-
nen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Folgen hatte die Nichtbereitstellung?
Im Rahmen des Dienstleistungsverhéltnisses hat unser Kunde uns diejenigen personenbezo-
genen Daten (vgl. Ziffer 2] bereitzustellen, die fur den Abschluss und die Durchfuhrung des
Dienstleistungsverhéltnisses und die Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflich-
ten erforderlich sind. Dazu gehoren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitar-
beitern oder Dritten (z. B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Kunde ein-
vernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige
personliche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern - bzw. falls unser Kunde es
wunscht, weiteren Dritten - kann das Dienstleistungsverhaltnisses gegebenenfalls nicht ab-
geschlossenbzw. erfullt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?
Zum Abschluss und zur Erfullung des Dienstleistungsverhaltnisses findet keine automatisier-
te Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Dienstleistungsverhaltnis-
ses mit unserem Kunden von diesem oder von lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch perso-
nenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbuchern,
Handelsregistern und dem Internet, zul&ssigerweise gewinnen durften. AuBerdem verarbei-
ten wir personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unse-
resKonzerns oder von Dritten, z.B. Netzbetreibern, erhalten.

gemaBen oder betriigerischen Verhalten unseres Kunden an Auskunfteien), kénnen Sie uns gegen-
Uber aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Wider-
spruchs grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es
sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde firr die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte
und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Vertei-
digung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Konstanz GmbH, Max-Stromeyer-StraBe 21-29, 78467 Konstanz,
info@stadtwerke-konstanz.de zurichten.

Stadtwerke Konstanz GmbH, Handelsregister des AGFreiburgi. Br., Handelsregister Nr.: HRB 381756, Umsatzsteuer-ID-Nummer: DE 212144 696, Max-Stromeyer-StraBe 21-29, D-78467 Konstanz,
Telefon: 07531803-0, Fax: 07531803-2099, E-Mail-Adresse: info@stadtwerke-konstanz.de, Geschaftsfiihrung: Dr. Norbert Reuter, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Oberbiirgermeister UliBurchardt



Preise der Ladekarte Stadtwerke Konstanz GmbH STADTWERKE
Elektromobilitit KONSTANZ =

SeeMobilitat Ladekarte 01.22

ImEndpreis sind 19 % Umsatzsteuer enthalten

SeeMobilitat Ladekarte (gultigab 1. Januar 2022)

Nutzunaskosten Kunden im Tarif Kunden in einem
9 "SeeEnergie Oko- anderen "SeeEnergie Andere*
stromPlus" Okostrom"-Tarif
Arbeitspreis brutto (netto) fur Ladevorgange an Cent / kwh 34,00 34,00 34,00
Ladestationen der Stadtwerke Konstanz (28,571) (28,571 (28,571
Arbeitspreis brutto (netto) fur Ladevorgange an Cent / kWh 42,00 42,00 42,00
Ladestationen der ladenetz Stadtwerke-Partner (35,294) (35,294) (35,294)
Grundpreis brutto (netto) fur die Nutzung der Euro / Monat 3,00 6,00 9,00
Ladekarte der Stadtwerke Konstanz (2.52) (5,04 (7.56)
Roaming-Option (gultigab 1. Januar 2022)
: Nutzunaskosten Kunden im Tarif Kunden in einem :
g "SeeEnergie Oko- anderen "SeeEnergie Andere*
stromPlus" Okostrom"-Tarif
Arbeitspreis brutto (netto) fur Ladevorgange an Cent / kwh 49,00 49,00 49,00
Ladestationen der ladenetz-Roaming-Partner AC (41,17¢) (41,17¢) (41,176)
Arbeitspreis brutto (netto) fur Ladevorgange an Cent / kWh 69,00 69,00 69,00
Ladestationen der ladenetz-Roaming-Partner DC (57.983) (57.983) (57.983)

*bspw. auch Erdgas-Kunden in Deutschland und der Schweiz

Hinweis zur Roaming-Option:

Bitte beachten Sie, dass die Roaming-Option als Erganzung gedacht ist, zur Nutzung in Ausnahmeféllen, bspw. wenn auf Reisen kein Ladepunkt eines Stadtwerke-Partners verfugbar ist.
Beachten Sie dazu auch Ziffer 8 der AGB.

Die Bruttopreise beinhalten die Umsatzsteuer in der gesetzlich vorgeschriebenen Hohe.

Stadtwerke Konstanz GmbH, Handelsregister des AGFreiburgi. Br., Handelsregister Nr.: HRB 381756, Umsatzsteuer-ID-Nummer: DE 212144 696, Max-Stromeyer-StraBe 21-29, D-78467 Konstanz,
Telefon: 07531803-0, Fax: 07531803-2099, E-Mail-Adresse: info@stadtwerke-konstanz.de, Geschaftsfiihrung: Dr. Norbert Reuter, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Oberbiirgermeister UliBurchardt



Muster-Widerrufsformular KONSTANZ =

STADTWERKE

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zuruck.

An Stadtwerke Konstanz GmbH, Max-Stromeyer-StraBe 21-29, D-78467 Konstanz /
Fax-Nr.: 07531 803-2099 / info@stadtwerke-konstanz.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber den Kauf folgender Waren (*)/die Erbringung folgender Dienstleistungen (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s| (nur bei Mitteilung auf Papier])

b

(*Junzutreffendes streichen.
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